Vorgehen zur Entwicklung eines Leitbildes

Dieses Vorgehen wurde zur Entwicklung eines Leitbildes fur eine Personalentwicklungsab-
teilung genutzt.
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1. Orientierungsrahmen — Inhalte eines Leitbildes

Anforderungen an ein Leitbild

Bitte denken Sie daran, dass das Leitbild keine intellektuelle oder werbetechnische Hochst-
leistung sein soll, sondern einen klaren praktischen Gebrauchsnutzen hat! Die nachfolgen-
den ,Anforderungen an ein Leitbild“ sollen dabei eine kleine Hilfe sein.

Wahrheitsfunktion:
Ihre alltaglichen Erfahrungen durfen den ,Versprechungen® des Leitbildes nicht
widersprechen.

Klarheit:

Durch kurze, bildhafte und einpragsame Formulierungen soll ein rasches, eindeutiges
Verstandnis bei Ihnen aber auch bei AuRenstehenden (Kunden, Lieferanten) erreicht
werden.

Vollstandigkeit:

Alle Interaktionsbereiche von unserer Abteilung (Unternehmens- intern sowie Tochterunter-
nehmen; Externe) mussen sich wiederfinden konnen und die klare Position von uns muss
erkennbar sein.

Orientierung:
Das Leitbild soll Richtschnur unseres Handelns sein.

Konsensfunktion:
Unser Leitbild muss fur alle Mitglieder unserer Abteilung gelten.

Beweisfunktion
Im Leitbild sind die gemeinsam erarbeiteten Werte und Normen schwarz auf weil festge-
halten.

Motivationswirkung:
Das Leitbild soll auch ein Leistungsanreiz sein.

Dach- und Ableitungsfunktion:
Aus dem Leitbild sollen sich konkrete Handlungsalternativen fur uns ableiten lassen.
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2. Wie gehen wir vor? Unser Prozess zur Entwicklung eines Leitbildes
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3. Vorgehenskriterien
1. Jeder hat sich Gedanken gemacht und seine Ideen aufgeschrieben / veroffentlicht
2. Wir haben die Gedanken und ldeen gemeinsam zusammengetragen und verdichtet,
redaktionell bearbeitet
3. Es entstand ein aktueller Text zum Leitbild als Diskussionsvorlage
4. Erneute Diskussion in der Abteilung und Verabschiedung des Leitbildes. Das weitere
Vorgehen mit unserem Leitbild ist besprochen.
4. Fragebogen zum Leitbild — Ubersicht der Fragen
1. Das wollen wir sein.

e Unser Menschenbild
e Unser Unternehmensverstandnis

e Unser Bildungsverstandnis

2. Unsere Kunden, fiir die wir uns einsetzen.

3. So erkennt man uns am Markt und unterscheidet uns von Mitbewerbern.
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