Fragenkatalog zum Kompetenzprofil

Methodisch / Didaktische Kompetenz

Methodeneinsatz

In welchem Umfang kann der Trainer und Berater Methoden entsprechend der Seminarsituati-
on (Gruppenzusammensetzung, Teamstadium, unterschwellige Konflikte etc.) einsetzen?

Inwieweit kann der Trainer und Berater Methoden auf unterschiedliche Zielgruppen abstimmen
und entsprechend variieren (sprachliche Passung, Konfliktfahigkeit, Abstraktionsfahigkeit etc.)?

Inwiefern verflgt er/sie Uber eine vielfaltige Auswahl an Methoden, die situations- und ziel-
gruppenangemessen angewendet werden kénnen?

Inwieweit sorgt der Trainer und Berater fur eine Ausgewogenheit ,Ich-Thema-Gruppe® (TZI)
und kann angemessene Schwerpunkte setzen?

Inwieweit kann der Trainer und Berater - bezogen auf Zielsetzung, Situation und Zielgruppe -
den Einsatz von Methoden begriinden und Gesprachspartnern verdeutlichen?

Inwiefern ist der Trainer und Berater in der Lage, Lernprozesse in Teilnehmer-Gruppen zu initi-
ieren, zu strukturieren und zu koordinieren?

Inwieweit ist der Trainer und Berater in der Lage, erlebnisaktivierende Methoden (Rollen-
tausch, Rollenspiel, Inneres Team, Skulpturen stellen etc.) anzuleiten und im angemessenen
Verhaltnis von Nahe und Distanz zum Protagonisten und zur Zielsetzung des Trainings zu be-
gleiten und auszuwerten?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6

Kreativer Umgang mit Methoden

Kann der Trainer und Berater Methoden an sich andernde Situationen und den sich
daraus ergebenden Anforderungen anpassen?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6
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Kommunikative Kompetenz

Sprachlicher Ausdruck
* Wie klar, pragnant und verstandlich drickt sich der Trainer und Berater aus?
* Wie sprachlich gewandt zeigt sich der Trainer und Berater ?

* Wie hoch ist die Sprachsensibilitat des Trainers und Beraters im Umgang mit unter-
schiedlichen Gesprachspartnern und Zielgruppen?

Schwache Ausprigung Mittlere Auspragung Starke Auspriagung

1 | 2 3 | 4 5 | 6

Wahrnehmungsfahigkeit
* Inwiefern hort der Trainer und Berater aktiv zu und reagiert angemessen?

* Inwiefern nimmt der Trainer und Berater die Korpersprache anderer wahr und reagiert
angemessen?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6

Uberzeugungsvermogen

* Inwiefern verfolgt der Trainer und Berater eine stringente Argumentationskette auch
gegen Widerstande von Gesprachspartnern?

* Inwiefern kann der Trainer und Berater mit Gegenargumenten konstruktiv umgehen?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6

Motivationsfahigkeit

¢ Inwiefern aktiviert der Trainer und Berater die Teilnehmer zur Mitarbeit?

Inwiefern begeistert der Trainer und Berater andere flur seine Ideen ?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6
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Personlichkeitsorientierte Kriterien

Authentizitat

* Inwieweit wirkt das Verhalten des Trainers und Beraters in Ubereinstimmung mit seiner
Haltung / Einstellung / Stimmung / ...?

* Inwieweit schafft er dadurch Vertrauen / Glaubwurdigkeit?

* Wie angemessen geht der Trainer und Berater mit eigenen Stimmungen / Gefuhlen
um?

Schwache Auspragung Mittlere Auspréagung Starke Auspragung
1 | 2 3 | 4 5 | 6

Selbstreflexions- / Selbsteinschatzungsfahigkeit

* Inwieweit zeigt der Trainer und Berater die Fahigkeit, sich selbst und sein Verhalten
selbstkritisch und realistisch zu reflektieren?

* Inwiefern ist er in der Lage daraus handlungsorientierte Ruckschlisse zu ziehen?

* Inwiefern nimmt er eigene nonverbale Signale wahr und kann sie steuern (Kongru-
enz)?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6

Kritische Loyalitat

* Inwieweit gibt der Trainer und Berater konstruktiv kritische Rickmeldung innerhalb des
Teams bzw. gegenuber der Geschaftsleitung?

* Inwieweit steht er im Aul3enverhaltnis hinter den Konzepten?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6

Belastbarkeit / Gelassenheit

* Inwieweit ist der Trainer und Berater auch in kritischen Situationen (im Seminar / in
Beratungssituationen) gelassen und agiert umsichtig?

* Wie geht der Trainer und Berater mit erhohtem Arbeitsaufwand / erhdhtem Zeitdruck
um?

* Wie geht der Trainer und Berater mit seinen eigenen Ressourcen um?

* Wie weit erreicht er work-life-balance?

Schwache Auspréagung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6
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Rollenbewusstheit und Hierarchiefestigkeit

Wie kann der Trainer und Berater mit unterschiedlichen Hierarchieebenen umgehen
(bis zu welcher Ebene)?

Wie verschafft er/sie sich im Gesprach mit Kunden die notwendige Akzeptanz?
Wie verhalt er/sie sich in schwierigen Situationen mit Entscheidern?

Inwieweit gibt der Trainer und Berater auch kritische Ruckmeldung an Fuhrungskrafte?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6

Fihrung und Zusammenarbeit

Inwieweit wird der Trainer und Berater in seiner Rolle als Unternehmensbetreuer oder
Systembetreuer von den anderen Trainern und Beratern akzeptiert?

Inwieweit ist er/sie in der Lage, mehrere Projektmitglieder zu steuern, zu organisieren
und zu koordinieren?

Inwieweit sorgt er/sie fur personliche und fachliche Akzeptanz und engagierte und zu-
friedene Projektmitarbeiter?

Inwieweit besteht eine konstruktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der Ge-
schaftsleitung und den anderen System- und Unternehmensbetreuern?

Schwache Ausprégung Mittlere Auspréagung Starke Auspriagung
1 | 2 3 | 4 5 | 6
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