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Ablaufplan: Vorgehen zur Erhebung von Qualifizierungsbedarfen  
 
Wozu / Nutzen dieses Skills 
 
Mit diesem Skill können Sie den Qualifizierungsbedarf für eine Zielgruppe, in Workshopform, erheben. Der 
Prozess lebt von der Interaktion mit den Teilnehmern des Workshops. Sie werden Systematisch durch die 
aufeinander aufbauenden Prozessschritte geführt. Je nach vorhandenem Zeitvolumen können einzelne 
Prozessschritte modifiziert oder gestrichen werden. Dieses Vorgehen benötigt 5 - 6 Stunden. 
 
Die Situation 
Eine Firma möchte einen Qualifizierungsprozess für eine Zielgruppe anschieben. Zur Ermittlung der 
Qualifizierungsbedarfe sind Personen aus unterschiedlichen Organisationskontexten (Personen, die mit dieser 
Zielgruppe zu tun haben) zusammengekommen. Auch Teilnehmer aus der Zielgruppe sind anwesend. Die Teilnehmer 
der Runde zur Bedarfserhebung haben wenig Erfahrungen mit dem Thema: Qualifizierungsbedarfe erheben. 
 
 
Ziele  

• Qualifizierungsbedarfe für diese Zielgruppe sind benannt und priorisiert (Qualifizierungsbedarfe aus heutiger 
Sicht)  

• Anhand der strategischen Ausrichtung für die Organisation sind Qualifizierungsthemen identifiziert und benannt 
(Qualifizierungsbedarfe, die sich aus zukünftigen Handlungsfeldern ergeben - Fähigkeiten für morgen) 

• Rahmenbedingungen (Grundsätze) für die Qualifizierung sind erarbeitet und diskutiert 
• Erste Ideen zum Vorgehen in der Qualifizierung sind entwickelt 
• Konkrete Vereinbarungen zum weiteren Vorgehen sind verabredet 

 
 

Termin:   01.01.200X 
Zeit:    00.00  Uhr  (Zeitansatz ca. 5 -  Stunden) 
Ort:    .............................. 
Teilnehmer:   FK und Mitarbeiter 
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  Methode/Medium Inhalt Verantwortlich 
Unternehmensentwicklungen / Marktveränderungen? 

 

... Leitlinien zum Thema Führung,  
    Zusammenarbeit? 
... Stellenbeschreibungen 
... Anforderungsprofile 
... Personalentwicklungsplanung 
... Nachfolge - / Laufbahnplanung 

30` Plenum Block 7 
Gewichtung, Bewertung der Qualifikationsschwerpunkte 
• Welches sind die wichtigsten Qualifikationsschwerpunkte?  
 
A ...  
 
B ... 
 
C ... 
 
D ...        
 

Diskussion im Plenum  

Bei langer Diskussion ohne Einigung, 
die Teilnehmer punkten lassen. 

15 Plenum Block 8 
8.     Zielformulierung 
• Welchen Endzustand wollen Sie nach der Schulung bzw. Qualifizierung 

zu den Qualifikationsschwerpunkten erreicht haben? 
 
• Wann soll die Qualifizierung abgeschlossen sein? 

 

 

Diskussion, Moderator schreibt zu den 
benannten Qualifikationsschwer-
punkten mögliche Endzustände mit. 

z.B.  

Die Seminarteilnehmer können ... 

Die Teilnehmer beherrschen ... 

Die Teilnehmer haben ... gelernt 

20` Plenum Block 9 
Transfersicherung / Einbindung des Qualifizerungsprozesses in die 
Organisation 
• Wie können die Führungskräfte die Qualifizierung unterstützen / 

nachhalten? Wie werden die Führungskräfte eingebunden? 
 

Diskussion, Sammeln am Flip, 
Moderator schreibt mit 




