Change-Management
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Chancen und Risiken
Oberflachen und Tiefenstruktur
Engpassen im Timing
Ressourcen (notwendigen)
Widerstanden



Uberpriifung eines Verinderungs-Vorhabens

1. Stellen Sie kurz lhr Veranderungsprojekt (3-5 Minuten) dar:
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3. Was kennzeichnet die momentane Situation, die Sie verandern wollen?
Was wollen Sie mit dieser Veranderung bewirken oder verhindern?
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4.2 Menschliche Ergebnisse

|
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Uberpriifung eines Verinderungsvorhabens 4



4.4 Strategische Ergebnisse
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5. Beurteilen Sie die Einstellung und mogliche Erwartungshaltung der wesentli-
chen Schliisselpersonen (z.B. Fuhrungskrafte, Bereiche, Meinungsmacher etc.)
gegenuber |hrer beabsichtigten Veranderung.

Angste / Widerstiande

Schliisselpersonen

Kapazi-

verfiig-
tat

bare
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6. Wie sehen Sie die fur den Erfolg wichtigen Personen hinsichtlich lhrer Einstel-
lung zum Vorhaben?

hoch

Bedeutung fur
den Erfolg des
Vorhabens

hinter dem
Vorhang

Wer wettet auf Sie bzw. gegen Sie?

Wer unterstiitzt Sie bzw. behindert Sie?
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7. Was sind die wichtigsten Krafte (z.B. Probleme, neue Chancen, Zwange, neues
Management neue Ausrichtung, IT-Innovation, ...), die den Prozess lhrer Veran-
derung vorantreiben? (Ist die Motivation mehr ,Hoffnung auf ...“ oder ,Vermei-
dung von ..."?

Wer werden die Gewinner sein und wer befurchtet, zu den Verlierern zu gehoren?
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9. In welchem Ausmal erfullt diese Veranderung also die Kriterien von Notwendig-
keit und Dringlichkeit? Wie wird diese von den anderen vermutlich eingeschatzt
(z.B. FUhrungskrafte, Mitarbeiter, BR, Gruppe x, Gruppe y, ...)?

— Wo stehen wichtige Gruppen heute? (A=1ST)
— Wo stehen wichtige Gruppen vermutlich morgen? (O =SOLL)

Notwendigkeit (strategisch)

A

hoch
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11.Wie wollen Sie bei den Betroffenen das Gefuihl der Notwendigkeit und Dring-
lichkeit fur die Mitwirkung (statt Widerstand) beim Veranderungsprojekt bewir-
ken?
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13.Was mussen diese Personen zukinftig andern, und wie schwierig wird das sein
(z.B. neue Arbeitsweisen, neues Verhalten, neue Denkmuster bzw. Loslassen
von ,alten Zopfen®)?
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15.Welchen (gunstigen / ungunstigen) Zeit-, Geld- und anderen Einschrankungen
unterliegt lhr Projekt in seinen Rahmenbedingungen?
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16.

Fachkompetenz
FUhrungskompetenz
Fach- x Prozess- x Macht-
Promotoren Promotoren Promotoren
Experten + Champions + Sponsoren
SKALA:

Prozesspromotoren / Champions:

Fachpromotoren / Experten:
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17.Durch welche MaBnahmen konnen Sie die notwendige Synergie zwischen den
einzelnen Schlusselpersonen bzw. einzelnen Bereichen dieses Veranderungspro-
jektes herstellen, verstarken und Uber den Verlauf des Projektes sicherstellen?

Se-Wweh.C
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19.Haben Sie das richtige Tempo (nicht zu schnell; nicht zu langsam) und genu-
gend Energie / Ausdauer fur das Projekt, um erfolgreich zu sein?
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