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Teamentwicklung in der Praxis

Im folgenden Abschnitt werden verschiedene Instrumente aus der Praxis der Teamentwicklung
dargestellt. Es handelt sich dabei um Checklisten, Fragebdgen und Kriterienkataloge, die in
Teamtrainings und Teamentwicklungs-Prozessen vielfach eingesetzt wurden.

Sie dienen vor allem dazu, dem jeweils betroffenen Team Hinweise und Ideen zu geben, welche
Aspekte bei Ihnen schon sehr positiv ausgepragt sind und wo es noch Optimierungsbedarf gibt.
Der Nutzen der Instrumente liegt vor allem darin, den Horizont der Beteiligten zu weiten und die
Aufmerksamkeit auf Aspekte zu lenken, die bisher wenig oder keine Berlcksichtigung fanden.

Wir verzichten darauf, Tests =zu verdffentlichen, die ein Team in ein vorgefertigtes
Auswertungsraster platzieren, weil wir glauben, dass dem Team mehr damit geholfen ist, wenn es
angeregt wird zur Selbst-Diagnose und seinen eigenen Entwicklungsprozesses selbst plant,
anstatt fertige Programme und Verschreibungen Ubergestilpt zu bekommen.




Checkliste: Positiver und effizienter Arbeitsstil im Team

Die folgenden Punkte gegen eine Orientierung, auf welche Aspekte geachtet werden kann, wenn
eine Gruppe einen positiven und effizienten Arbeitsstil pflegt. Die Checkliste soll situativ
angewendet werden, d.h. achten Sie darauf, was in dieser Gruppe zur Zeit besonders im
Vordergrund steht oder welche Rahmenbedingungen augenblicklich bedeutsam sind.

Eigenverantwortung libernehmen (und nicht auf andere abwalzen) fur den Gruppenverlauf.
Jeder ist fUr sich und die Gruppe sowie das Ergebnis mitverantwortlich und hat Einfluss auf den
Balanceprozess zu nehmen. Ist das nicht moglich, muss konstruktiv geklart werden.

Losungsorientiert und konstruktiv miteinander umgehen. Statt Vergangenheitsbewaltigung
und Uberproblematisierungen uberlegen, was wie gehen kann und Vorschlage machen.

Flexibel, lernfahig und konfliktfahig bleiben. In jedem "lebendigen" wund kreativen
Gruppenprozess kommt es zu Konfliktsituationen. Nur wenn die einzelnen Mitglieder flexibel,
selbstkritisch; lernfahig und zu Verhaltensanderungen bereit sind, kénnen solche Situationen
positiv bewaltigt werden. Die "Reife" einer Gruppe zeigt sich an der Fahigkeit, den Bestand der
Gruppe zu erhalten und zu sichern.

Alle sollen sich d&uBern kénnen: Aber es kann nur einer zur Zeit reden. Der Moderator und die
Gruppenmitglieder sollten auf eine gleiche Gewichtung der Redezeit und eines fairen
Umgangsstils achten, so dass nicht derjenige am meisten das Wort hat, der am schnellsten
dazwischen geht, oder wenn mehrere gleichzeitig reden, am langsten bzw. lautstarksten durchhalt.
Diese Regel ist zwar trivial; haufig lasst sich aber eine Menge Uber die Gruppenstruktur allein an
der Haufigkeit und Dauer der einzelnen Redebeitrage der Gruppenmitglieder messen.




Checkliste: Hilfreiche Regeln fur Teamleiter

Aspekt Vorgehensweise bei der Vorgehensweise bei der
Vorbereitung Durchfiihrung
Thema * Themen systematisch * Schéatzen Sie den notwendigen
sammeln Zeitbedarf der einzelnen Themen ein

Setzen Sie Prioritaten

Das Thema muss klar sein

Prifen Sie die Akzeptanz des Themas
Achten Sie auf das Thema

Keine Besprechung ohne Ergebnisse
festzuhalten

* Sind noch Themen aus der |
letzten Sitzung zu
besprechen?

den Stellen in der

Organisation, deren
Unterstltzung Sie brauchen.
* Versichern Sie sich der
erforderlichen Ressourcen.
* Vorbereitung und
Bereitstellung von Rdumen
und Material.




Checkliste: Kommunikationsregeln im Team

"Stérungen haben Vorrang!" - d.h. wenn jemand innerlich abgelenkt ist oder grundlegend nicht
einverstanden ist mit dem, was gerade geschieht oder geschehen soll, dann soll er/sie seine/ihre
"Stérung" offenkundig machen, statt in die "innere Emigration" zu gehen.

Wenn Du eine Frage stellst, gib an, was bei Dir der Hintergrund der Frage ist (z.B. "ich frage
deshalb, weil ich das bisher anders praktiziert habe, und zwar folgendermalen ..."). Auf diese
Weise wirst Du als Fragender/Fragende personlich erkennbar - andernfalls werden Fragen oft als
bedrohlich empfunden und I6sen vorsichtige defensive Reaktionen aus.

S

rich den Kollegen/die Kollegin direkt an, statt Uber ihn/sie zu reden. Also nicht: "lch weil}




Checkliste: 12 Fragen zur Funktionsfahigkeit von Gruppen

Diese Checkliste kdnnen Fuhrungskréafte, Berater und Moderatoren gleichermalien nutzen, um
sich schnell im Dialog ein Bild tGber den Stand der Gruppe machen zu kénnen (Leitsatze: "Wer
fragt, fuhrt’; “Fragen unterstitzten die Selbstexploration einer Gruppe”). Die Fragen zielen vor
allem auf die Fahigkeit der Gruppe ab, effektiv Probleme zu l6sen.

Hatte die Gruppe ein gemeinsames Verstiandnis des Problems?
gehort?

Haben die Mitglieder der Gruppe einander wirklich zu

Bestand

Wie hat die Gruppe sich hinsichtlich ihrer Fithrung verhalten?

Gab es ein angstfreies Klima der Offenheit, der gegenseitigen Akzeptanz und des einfiihlenden
Verstiandnisses untereinander?




Checkliste: Spielregeln fur ein Team

In dieser Checkliste werden Spielregeln vorgeschlagen, die dem Team helfen soll, effizient zu
arbeiten.

Jeder erkennt den anderen als gleichwertigen Partner an.

Rollen (z.B. Moderation, Dokumentation, Sprecher) werden standig gewechselt

Meinungen sollen stdndig herausgefordert und gedulert werden - Schweigen bedeutet nicht
Zustimmung

Zuhoren ist genauso wichtig wie Reden

Vieinunt
werden

Innerhalb

Neue Aspekte und Zielabweichungen sind sofort mitzuteilen und zu klaren

Die Einhaltung der Spielregeln ist standig zu beobachten - die Spielregeln sind, wenn nétig, neu zu
diskutieren




Checkliste: Zentrale Aspekte der Teamentwicklung

Ziele/Zweck des Teams:
Was wollen wir erreichen? Wer unterstitzt/blockiert uns? Haben wir abgestimmte Ziele? Tragen
alle diese Ziele?

Teamleitung/Moderation:
Balance Aufgaben-/Personenorientierung? Rollen klar? Balance aller Aspekte? Wie werden
Entscheidungen getroffen?

Struktur des Teams:
Nutzen wir unsere Experten? Werden wir nach Qualifikation eingesetzt? Lern ich was?

Teamaufgaben:




Fragebogen zur Teamentwicklung

[t ]2]3]4[5][6]7]

1. AusmaRB des gegenseitigen Vertrauens

Grolles gegenseitiges Grolles gegenseitiges
Misstrauen Vertrauen

2. Art der Kommunikation

Kontrolle von auf3en Selbstkontrolle

8. Arbeitsatmosphare

Unfrei, Konformitatszwangs Frei, kollegial, Rucksicht auf
Individualitat




Checkliste: Fragen zur Entwicklung von Teams

1. Wie soll die Teamkultur bei uns aussehen?

Vertrauenskultur VS. Misstrauenskultur
Lernorientierung VS. Problemorientierung
Anerkennungskultur VS. Kritikkultur

echte Delegation VS. Abschieben von Aufgaben
Unterstitzung VS. Egoismus

selbstandiges Arbeiten VS. Arbeit nach Vorschrift
Starkenorientierung VvS. Schwachenorientierung
direkte Kommunikation VS. Indirekte Kommunikation
Aktivitat VS. Passivitat

ANsprechen von bezienhungsstorungen im leam

5. Wie gehen wir mit Konflikten um?

Gewinner-Gewinner-Haltung, keine Verlierer

Fairness, Respekt, Achtung voreinander, Wertschatzung des Konfliktpartners

Probleme I6sen, nicht Schuldige suchen

Nach Gemeinsamkeiten suchen, nicht Unterschiede betonen

Konfliktregelung ohne Gesichtsverlust

Ansprechen von Konflikten, keine Unterdriicken von Konflikten oder Ldsungen durch
"Machtworte"




6. Welche Form von Kontrolle ist erwiinscht?

Uberprifbare, kontrollierbare Ziele (fiir einen definierten Zeitraum)
Kontrolle ist gut, Vertrauen ist besser

Kontrolle bedeutet Entwicklung neuer Ziele

Anregung zur Selbstkontrolle

Kontrolle als Standortbestimmung und Prozessanalyse

Kontrolle dient der Optimierung, nicht als Strafe

7. Was sind Knock-Out-Verhaltensweisen im Team ?

* llloyalitédt, Unehrlichkeit, Vertrauensbruch, Geruchtekiche schiren, verletzende Kritik an
einer Person

klar nach
sachgerec
verbindlj

Zusammenarbeit, Kooperation

Erfahrung und Qualifikation der Mitarbeiter

Kreativitat und Ideenentwicklung

Kundenorientiertes Denken

Identifikation und Engagement

Fahigkeit zur Konfliktregelung, Offenheit
Zusammenarbeit mit anderen Teams im Unternehmen
Flexibilitat innerhalb des Teams

Gegenseitige Qualifizierung (voneinander lernen)
Klima im Team




