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Beispiel: Hoher Papierabfall im Büro
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Kurzbeschreibung 

Um was geht es beim Ishikawa-Diagramm?  
In einem Fischgrätartigen Diagramm werden möglichst alle Ursachen eines Problems in Form von Haupt- und Neben- Ästen  
dargestellt. Es sind auch andere Bezeichnungen möglich: Fischgrätendiagramm, Ursache-Wirkungs-Diagramm 

Wozu dient das Ishikawa-Diagramm?  
Man hofft durch die Zerlegung der Ursachen noch unerkannte Einflüsse zu finden und so zu einer möglichst umfassenden 
Sammlung der Ursachen zu kommen. Viele Ursachen zu einem Problem (Fehler, Fragestellung) werden anschaulich dargestellt.  
Dadurch wird ein strukturiertes Vorgehen bei der Problemanalyse möglich.  

Wie geht man vor?   
1.  Problem eindeutig definieren (vom Team bestätigen lassen) 

2. Hauptursachen ermitteln und auf den Hauptästen des Diagramms eintragen. Mögliche Hauptursachen: Die 5 M`s  
    Auftragseingang, Konstruktion, usw. 

3. Das erstellte Diagramm diskutieren und bewerten 

4. Erfassung spezieller Ursachen und auf den Nebenästen eintragen (Mit Hilfe des Brainstormings können einzelnen Ursachen   
    für das Problem gefunden werden. Diese Spezifikationen werden als Einzelursachen den Hauptursachen zugeordnet. Diese   
    Zuordnung wird graphisch dargestellt. Dadurch verzweigt sich die Struktur des Diagramms und die Ursachen für das Problem   
    werden immer detaillierter beleuchtet. 

5. Auswahl der wahrscheinlichsten Ursache: Nachdem die möglichen Ursachen zusammengetragen wurden, müssen aus  
    diesen die wahrscheinlichsten herausgefunden werden. Die Gruppe beurteilt dazu die Ursachen nach ihrer Wahrscheinlichkeit.    
    Relativ wahrscheinliche Ursachen sollen bleiben, relativ unwahrscheinliche werden eliminiert.  
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6. Überprüfung auf Richtigkeit: Im nächsten Schritt wird genau untersucht, ob auch die tatsächliche Ursache für das Problem  
    gefunden wurde. Auch hierbei die es ratsam, auf die Erfahrungen und Kenntnisse von Fachleuten zurückzugreifen. 
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7. Lösungsvorschläge: Für die Beseitigung der Ursache des Problems werden verschiedene Lösungsvorschläge  
    erarbeitet. Diese müssen nach Qualität, Kosten und Einführungsdauer bewertet werden. Die optimale Lösung wird   
    ausgewählt. 
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8. Realisierung: Die als optimal bewertete Lösung wird in der Praxis realisiert. Durch die Beseitigung der Ursache verschwindet 
dessen Wirkung. Das Problem ist beseitigt. 
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Lösungsvorschlag 3 

Prozessfragen: 
Welche Faktoren bei den 5 M führen zu dem Problem?  
Welche Faktoren können wir beeinflussen? 
Welches sind die Faktoren mit der größten oder schnellsten Hebelwirkung? (Pareto-Prinzip: 20 % der Faktoren führen zu 80 % der Probleme) 
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