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1.3 Ziele der Kollegialen beratung in der Fuhrungs-, Personal- und
Organisationsentwicklung

+ Fldhrungskrafte, Mitarbeiter und interne Berater lernen, ihre Fahigkeiten zu erweitern, um Ergebnisse zu erreichen, die ihnen wirklich wichtig sind.

+ Die Methode der Kollegiale Beratung ermdglicht eine prazisere Diagnose von komplexeren Situationen und Entwicklung der Schlisselthemen und
neuer Perspektiven.

+ Kollegiale Beratung ermoglicht die Ziele der Person und der Organisation mit LOdsungs- und Realisierungsmadglichkeiten in Einklang zu bringen.

+ Kollegiale Beratung hilft, gegenseitig kreatives und psycho-soziales Potenzial eines Teams von Fuhrungskraften, internen Beratern bzw. Projektleitern
Zu nutzen.

» Kollegiale Beratung fordert und férdert unternehmerische, engagierte und zielorientiert denkende und handelnde Personen.

» Kollegiale Beratung ermutigt zur positiven Haltung und zu neuen Wegen, Veranderungen und Umsetzung von Strategien aufzubrechen.

Es kommt kein Berater-Guru von aulen, der sagt, wo es langgeht oder wie die Dinge besser zu erledigen sind.
Alle Ideen entwickeln sich aus den eigenen Reihen.
Und das gibt die nétige Motivation, Lésungsvorschlage aufzugreifen und umzusetzen.
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1.4 Philosophie der Kollegialen Beratung

Vier Voraussetzungen fur Kollegiale Beratung :

Jedes Team und jede Gruppe kann sich zur Kollegiale Beratung zusammenfinden.
Es sind folgende Aspekte im Vorfeld zu bedenken, damit sich alle Beteiligten realistische Bilder von den mdglichen Ergebnissen machen kénnen.

Vier "Zutaten" fordern das Gelingen kollegialer Beratung:
Vertrauen: Teilnehmer, die sich vertrauen, kénnen miteinander offener sprechen.
Vertraulichkeit: Verschwiegenheit Gber Inhalt und Ablaufe nach auf3en hin.
Unterstiitzung: Das Bemihen um Unterstutzung fur die Ubrigen Teilnehmer.
Wertschatzung: Wechselseitige Wertschatzung férdert Offenheit.

Die Gruppe sollte ohne gréere interne Spannungen oder Konflikte sein. Andernfalls fehlt das notwendige Vertrauen, um die eigenen Schwierigkeiten zu
schildern oder um hilfreiche Ideen zu produzieren. Gegebenenfalls sollte die Gruppe zunachst die Konflikte mit einem Coach oder Supervisor
bearbeiten.

Unterschiedliche Fachkompetenzen innerhalb des Coachingteams stéren nicht, sie sind sogar erwiinscht. Nicht hierarchische Positionen oder
Wissensvorspriinge sind wichtig, sondern die gemeinsame, partnerschaftliche Reflexion

Beratungs-Haltung:

* zielorientiert

* entwicklungsorientiert
* positiv

* aktiv

+ optimistisch

» ganzheitlich

+ hoffnungsvoll

Entwickeln von Perspektiven, Motivation und Energien Uber potenzialorientiertes Denken.

Kollegiale Beratung - Potenzialentwicklung zur Verbesserung der der Personal-, Filhrungskrafte-, Team-, Projekt- und Organisationseffizienz -6 -



1.6 Mogliche Szenarien - Rund um die Organisation

Landkarte: Einflussfelder der integrierten Personal- und Organisationsentwicklung

Beschaff.- Unternehmensorganisation
markt
1. Unternehmensfiihrung, -ziele und -strategien
2. Geschaftsprozesse
Supply
Chain > } > >
Management
3. Strukturen . Systeme
* Technische
Dienstleist. Verbesserung Anlagen
Kapital der Produktivitit * Ausstattung
Information * IT-Systeme
Personal * Methoden
Material 5. MENSCHEN
Rohstoffe
Produkte |n| * ’il
6. Unternehmenskultur - Werte, Regeln

Absatz-
markt
Customer
Relationship
Management
+ KUNDEN
* Kunden-
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*  Produkte

¢ Dienstleist.
«  Teilmarkte
«  Wettbewerb
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2.2. Rollen in der Kollegialen Beratung

A Akteur

Team kollegialer Berater

M Moderator + Coach

P Protokollfihrer + Coach

B Prozessbeobachter + Coach
C Coach

prasentiert sein Anliegen

Der Akteur sollte seinen Fall moglichst plastisch und konkret beschreiben, um seine Sicht fir
Andere nachvollziehbar zu machen. Das, was am lebendigsten in Erinnerung ist, hat
Vorrang: Gedanken, Geflhle, kérperliche Reaktionen, die das Ereignis ausgeldst hat, sowie
Erwartungen, die der Ratsuchende an sich selbst und an den Gesprachspartner hatte.
Ebenso wichtig ist es, dass der Akteur offen ist fir neue Ideen und Losungsansatze.

achtet auf Zeit und Spielregeln
Durch die Rolle des Moderators wird der Ablauf strukturiert, begrenzt und diszipliniert. Er
achtet auf die Einhaltung der Regeln, den Ablauf und der Zeiten.

protokolliert alle Aussagen in Kurzform und stellt diese am Sitzungsende dem Fallgeber zur
Verfligung.

beobachtet den Prozess und gibt am Sitzungsende einen Bericht Gber seine Beobachtungen.

gibt seine Eindriicke zum dargestellten Fall wieder.

Zur nachsten Fallbearbeitung sollten die Rollen neu verteilt werden.

Kollegiale Beratung - Potenzialentwicklung zur Verbesserung der der Personal-, Filhrungskrafte-, Team-, Projekt- und Organisationseffizienz

-11 -



