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1.1 Definition 

Ein Leitbild ist eine idealhafte, richtungsweisende Vorstellung. 

Es formuliert kurz und prägnant die Ziele und die wesentlichen Richtlinien  
eines Unternehmens/ einer Abteilung. 

Es beschreibt die Identität, die Fähigkeiten und Leistungen. 

Es bildet einen Rahmen für das Handeln und eine Ausgangsbasis für konkrete 
Strategien und Umsetzungsmaßnahmen in der täglichen Arbeit.  

Es dient der Identifikation mit dem Unternehmen/ der Abteilung. 

1. Was ist ein Leitbild? 
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Wofür sind wir da? 

Was tun wir für wen? 

Wie tun wir es? 

Wie gehen wir miteinander um? 

1.1 Typischer Inhalt 
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Prägnanz: Knapp, verständlich und einprägsam formuliert. 

Realistisches Idealbild: keine unerfüllbaren Idealvorstellungen. 

Ehrlichkeit: Ehrliche Stellungnahme zu Problemen, Zielkonflikte müssen 
benannt werden. 

Ganzheitlichkeit: Die Entwicklung eines Leitbildes sollte durch Beteiligung 
aller Hierarchieebenen geschehen.  

Alltagsbezug: Ein Leitbild wird nicht durch das was auf dem Papier steht 
bestimmt, sondern durch das was gelebt wird. Leitbilder müssen im Alltag 
umgesetzt werden (konsequente Einführung, Pflege und Überprüfung). 

1.2 Grundsätze 
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1.3 Beispiel: Personalabteilung Technische Universität Berlin 

In der Abteilung Personalwesen 
pflegen wir ein Arbeitsklima, das von 
gegenseitiger Wertschätzung und 
gegenseitigem Vertrauen geprägt ist. 

Leitbild 
Wir sind Serviceleister für unsere 
Bereiche 
die Wünsche unserer Kunden 
werden gut und schnell erfüllt 

in schwierigen personellen Situationen 
leisten wir Hilfe 
wir fördern 
Personalentwicklungsmaßnahmen 

wir informieren zeitnah, zutreffend und 
umfassend 
wir erfüllen Wünsche schnell und effizient 
wir kommunizieren gegenüber unseren 
Kunden nachvollziehbar und verständlich 

Umsetzung 

wir gehen respektvoll und fair miteinander 
um  

wir informieren und unterstützen uns 
gegenseitig  

wir gehen konstruktiv mit Konflikten um 
und lösen sie gemeinsam  

wir sind Ansprechpartner bei Problemen 
wir sind unter Nutzung moderner 
Kommunikationsmittel gut erreichbar   



Leitbild Ihr Name    7 

2. Wozu brauchen wir ein Leitbild? 

2.1 Ziele und Nutzen 

Es dient als Richtschnur und Orientierungsrahmen für die gewünschte und 
zukünftige Entwicklung und das Handeln aller. 

Mehr Klarheit über die Vorstellungen, die jeder vom anderen und über das 
Unternehmen hat. 

Gemeinsame Wertvorstellungen sind klar formuliert und schriftlich fixiert. 

Das Leitbild stärkt die gemeinsame Identität. 

Das eigenverantwortliche Handeln kann an den gemeinsamen strategischen 
Zielen ausgerichtet werden. 
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2.2 Gefahren 

Das Leitbild wird nur von oben übergestülpt und hat nichts mit  
der Unternehmens- und Lebenswelt zu tun. 

Im Alltag wird nicht den gemeinsamen Leitbildvorstellungen  
entsprechend gehandelt, so dass das Leitbild an Glaubwürdigkeit  
verliert. 

Es werden keine konkreten Umsetzungsmöglichkeiten ausgearbeitet, so dass 
in schwierigen Situationen nicht klar ist, wie das Leitbild eingehalten werden 
kann. 

Das Leitbild und die dazugehörigen Prozesse werden nicht regelmäßig 
überprüft und abgeglichen mit der Realität. 


