Konflikte

hoch A
Kampf Verhandlung
Verteidigung Zusammenarbeit
) Gewinner/ Verlierer Gewinner/ Gewinner
Energie zur
Durchsetzung
der eigenen
Ziele und
Bedurfnisse
Vermeidung Anpassung
Verdrangung Unterwerfung
Verlierer/ Verlierer Verlierer/ Gewinner
niedrig

niedrig Energie zur Unterstitzung der Ziele hock
und Bedurfnisse des Konfliktpartners

Inhalt Seite
1. Was ist ein Konflikt? 2
2. Seelische Konflikte / Innere Konflikte 3
3. Zwischenmenschliche Konflikte 4
4. Konfliktarten in Organisationen 5
5. Konfliktursachen 6
6. Neun Stufen der Eskalation nach F. Glasl 7
7. Sechs Grundmuster fur Konfliktlésung nach. G. Schwarz 8
8. Literaturverzeichnis 9

Konflikte 1



1. Was ist ein Konflikt?

Ganz allgemein spricht man von Konflikten, wenn zwei Elemente gleichzeitig gegensatzlich
oder unvereinbar sind.

Der neutrale und gleichzeitig umfassende Ausdruck ,Elemente” soll zeigen, dass sich in einem
Konflikt die verschiedensten Inhalte gegenuber stehen kénnen, zum Beispiel Gedanken,
Winsche, Verhaltensweisen, Absichten, Personen oder Gruppen. Diese Elemente kénnen
entweder nicht zum gleichen Zeitpunkt verwirklicht werden oder sie sind in sich gegensatzlich
bzw. unvereinbar.

Das bloRRe vorliegen gegensatzlicher Elemente macht noch keinen Konflikt aus. Zu ihm kommt
es erst, wenn die Person (sich oder andere) dréngt, Stellung zu beziehen. Dieser Drang kann
auleren Forderungen oder innerem Verlangen entspringen.

Charakteristisch fur Konflikte sind folgende Punkte:
- Konflikte sind Stérungen:

Sie unterbrechen, wenn auch nur voribergehend, den Handlungsablauf und zwingen
dazu, sich der eigenen Orientierung zu vergewissern.

- Konflikte sind gefiihlsgeladen:
Sie |6sen unweigerlich Gefiihle aus, wir fihlen uns innerlich angespannt, unter Druck
stehend, angstlich oder gereizt.

Aber Konflikte sind dennoch sinnvoll:

1. Vorhandene Unterschiede werden verdeutlicht und bieten so die Mdéglichkeit fruchtbar
gestaltet zu werden.

2. Die Vielfalt von Sach- und Personenverhalten wird transparent.

Konflikte bewirken Verdanderungen.
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2. Seelische Konflikte

Kurt Lewin unterscheidet hier drei Konflikttypen, die dadurch zustande kommen, dass auf eine
Person Krafte einwirken, die sie in verschiedene Richtungen dréngen.

1. Der Anndherungs-Annaherungs-Konflikt
Die Person steht zwischen zwei Zielen, die sie fur gleich wertvoll halt, aber nicht
gleichzeitig erreichen kann.

4 e — Person —- +

Beispiel: Ein Schulabgénger muss sich fur einen von zwei Berufen entscheiden, die
beide seinen Interessen und Neigungen entsprechen.

2. Der Vermeidungs-Vermeidungs-Konflikt )
Die Person muss zwischen zwei Gegebenheiten entscheiden, die sie beide als Ubel
ansieht.

_ - Person < _

Beispiel: Ein Mitarbeiter wird mit einer wichtigen Terminarbeit nicht fertig. Der
Vorgesetzte muss ihn entweder zur Rede stellen (was er scheut) oder die Arbeit am

synapse-weh com

gute Arbeit V|eIIe|cht befordert zu werden. Misslich daran ist aber die Verpfllchtung einige
mehrtagige Ausbildungskurse mit Erfolg zu absolvieren, haufig (auch an Wochenenden)
unterwegs zu sein und der eigene Zweifel, ob er diesen neuen Anforderungen und den
damit verbundenen Belastungen (fir sich und die Familie) gerecht zu werden.

Das dritte Beispiel macht deutlich, dass ein typischer Grundzug von Konflikten ist, dass er
gleichzeitig positive und negative Gefuhle in einer Person regt. Die Bewaltigung eines Konflikts,
im Sinne einer Entscheidung, erfordert also, dass der Mensch imstande ist auch mit den
negativen Folgen seiner Entscheidung fertig zu werden. Zu keiner Entscheidung gelangt der,
der meist vergeblich hofft, dass ihm diese negativen Begleiterscheinungen erspart bleiben.
Konfliktbewaltigung erfordert daher immer auch die Fahigkeit, mit diesen gegensatzlichen
Geflihlsregungen innerlich fertig zu werden.
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